
Cam kết 1 · Tự động hoá
Việc lặp lại giao cho AI, đội dồn
sức cho tư duy

Cam kết 2 · Giữ bản sắc
Đúng định vị, đúng giọng thương
hiệu

Cam kết 3 · Giữ con số
Chịu trách nhiệm với chỉ số đã
cam kết

Kinh nghiệm

Học vấn · chứng chỉ

VB2 Tâm lý học
ĐH HUTECH, đang học năm 2

Cao đẳng QTKD
CĐ Sonadezi, 2012

Marketing & Brand Mgr
Vietnam Marcom

Hồ sơ ứng tuyển · Marketing Manager · 2026

Nguyễn Hoàng Phi
Marketing Manager, người đưa AI vào vận hành marketing để
nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp

0949 240 012 phinguyen.marketing@gmail.com

TP.HCM · 1991 · tiếng Anh giao tiếp tốt in/nguyenhoangphi-neuroai

cv.phineuroai.com

2025
nay

Freelancer · Trainer AI · Triển khai AI cho doanh nghiệp
Phi - NeuroAI · doanh nghiệp nhỏ, chủ kinh doanh, người làm tự do

Giúp khách hàng nâng cao năng lực vận hành, quản lý và triển khai ý tưởng bằng hệ AI xây riêng.

Văn phòng AI trên Hermes
Tự thiết kế, định giá, triển khai; giao việc bằng
giọng nói. 7 khách hàng đang dùng.

AI trong kinh doanh thực tế
Tin nhắn khách, ảnh, website; kết nối AI chạy
Facebook, Google Ads; báo cáo KPI.

Xây dựng thương hiệu cá nhân
Câu chuyện gốc, định vị, kịch bản video ngắn, hậu
kỳ tự động.

Nghiên cứu và làm việc
Nghiên cứu có nguồn dẫn, khảo sát giả lập, phản
biện kế hoạch trước khi chi tiền.

Trainer AI cho cá nhân và doanh nghiệp: Public Bank Workshop tài chính Đại học UEH Mekong

2022
03/2025

Tự kinh doanh · chủ quán ăn
Phụ tùng ô tô (2022) · quán ăn (10/2024 – 03/2025)

Quản lý trực tiếp đội vận hành 8 người, tự lên chương trình marketing. Tháng thứ 3 đạt doanh thu 120 triệu
đồng trong 26 ngày, cạnh tranh với các quán đã hoạt động 20 năm trên địa bàn.

10/2020
03/2021

Brand Assistant
Thiện Phú Sĩ · sản xuất hạt nhựa tái sinh

Xây kế hoạch marketing đưa khách về điểm bán cho các mảng kinh doanh mới của công ty.

01 – 06
2020

Giám đốc truyền thông (dự án)
Dự án Bất động sản Sạch

Quản lý đội marketing 3 người; phụ trách truyền thông, họp báo ra mắt, SEO và Google Ads cho dự án; triển
khai chatbot AI tra cứu pháp lý.

2015
2020

Senior Marketing Executive
POPS Worldwide · mạng lưới kênh YouTube

Vận hành hơn 100 kênh YouTube (Hoài Linh, Ghiền Mì Gõ, THVL...).
KPI tăng gấp đôi mỗi năm 2015–2018; có năm nhóm kênh đạt 400
triệu lượt xem. 3 nút vàng, 36+ nút bạc.

6 năm
marketing tại doanh
nghiệp, gần 5 năm tự
kinh doanh

400 triệu
lượt xem một năm
của nhóm kênh tôi
phụ trách

120 triệu
doanh thu 26 ngày
của quán ăn tôi điều
hành

7
khách hàng đang
dùng văn phòng AI do
tôi triển khai
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AI trong công việc của tôi chạy thật mỗi ngày, không phải để trình diễn.

Văn phòng AI cho doanh nghiệp một người Hermes · Telegram

Chủ doanh nghiệp chỉ cần nói với trợ lý trên điện thoại. Phía sau là văn
phòng 24 nhân sự AI, 7 phòng ban; mỗi phòng có trưởng phòng giao việc,
người thực hiện và người thẩm định.

Marketing 6 Mũ Bán hàng & chuyển đổi Tạo giá trị & MVP

Chăm sóc khách hàng Tài chính & kế toán Tự động hoá

Phân rã & tổng hợp

Tự động hoá việc tốn giờ
Nghiên cứu thị trường, viết bài,
thiết kế ảnh, dựng video, chạy
quảng cáo.

An toàn trước tốc độ
Mỗi kỹ năng có lớp chặn lỗi; gửi
ra ngoài hay tiêu tiền luôn chờ
chủ duyệt.

Nắm tình hình mọi lúc
Sơ đồ văn phòng do tôi thiết kế
lại: ai đang làm, việc nào chờ
duyệt, chỗ nào lỗi.

Áp dụng cho đội marketing
Cùng cách chia vai, kiểm và
duyệt dùng được cho nội dung,
quảng cáo, báo cáo của phòng.

Nền tảng và bộ kỹ năng gốc học từ mentor Việt Đặng; quy trình riêng và việc triển khai
cho từng khách hàng do tôi tự xây dựng.

Sơ đồ 7 phòng ban, viền
vàng là việc chờ duyệt

Phòng Marketing đang lên
kịch bản TikTok

Hai AI song song: một bên làm, một bên kiểm Hermes + Claude

giao kết quả

đã kiểmgiao việc

Hermes
làm

Claude
kiểm

Người
quyết

Tôi dùng nhiều AI không phải để thể hiện, mà để kết quả chính xác
hơn.
Một AI tự làm rồi tự chấm thường bỏ qua lỗi của chính nó. Khi một AI làm và một AI
khác kiểm, sai sót được phát hiện trước khi đến tay khách hàng. Vận hành hai nền
tảng cùng lúc đòi hỏi hiểu sâu thế mạnh, giới hạn và cách cấu hình của từng bên,
và đó là phần tôi đầu tư nhiều nhất.

Nghe
Hermes › Soi

Claude › Nhập vai
Hermes › Cãi

Claude › Thử
Người quyết

Bộ quy trình AI tự viết trên Claude 30+ quy trình

Nghiên cứu
Nguồn dẫn kiểm được; khảo sát thị
trường giả lập; đào review, diễn
đàn.

Nội dung
Chọn đề theo bằng chứng; kịch
bản video ngắn; lô bài có máy
chấm chất lượng.

Video & hình ảnh
Hậu kỳ tự động: cắt lặng, phụ đề
tiếng Việt, cảnh trám, nhạc; ảnh
bìa.

Quảng cáo & bán hàng
Biến thể quảng cáo, kế hoạch test
creative; đánh thức data khách cũ.

Số liệu
Đối soát hai lớp độc lập trước khi
gửi; báo cáo tháng dễ đọc.

Ra quyết định
Hội đồng 5 vai phản biện chéo; sổ
quyết định có ngày xem lại.

90 ngày đầu tôi sẽ làm gì

Nghe và đo
Tháng 1

Ngồi với từng người, đọc số liệu kênh,
chọn 3 khâu ngốn giờ nhất.

Đưa AI vào đúng 3 khâu đó
Tháng 2

Mỗi khâu có người kiểm, đo số giờ tiết
kiệm được.

Bàn giao
Tháng 3

Quy trình thành tài liệu cho đội tự chạy;
báo cáo tháng cho ban giám đốc.

Nếu công ty cần một người quản lý marketing biết dùng AI để nhân
năng lực của đội, thay vì thay thế đội, tôi rất sẵn lòng dành 30 phút
để hai bên cùng trao đổi.
Quét mã để xem văn phòng AI chạy thật
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